Polityka Prywatnosci

Korzystanie z naszych ustug, wymaga przekazania nam danych, w tym danych osobowych. Zdajemy
sobie sprawe, ze to wielka odpowiedzialnos¢, dlatego robimy wszystko by zapewni¢ ich ochrone i
najwyzsze bezpieczenstwo. Chcemy, aby kazdy wiedziat w jakim zakresie te dane sg przetwarzane
oraz miat nad nimi kontrole.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej prosimy 0 zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1.

WPROWADZENIE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Niniejsza Polityka prywatnosci (,Polityka Prywatnosci’) wyjasnia, w jaki sposéb
przetwarzamy dane, w tym dane osobowe osob korzystajgcych z Ustugi, o ktérej mowa
w Regulaminie (,Regulamin”).

Polityka prywatnosci stanowi spetnienie obowigzku informacyjnego wynikajgcego z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”).

Administratorem Twoich danych osobowych jest COMP S.A. z siedzibg w Warszawie,
pod adresem ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, KRS: 0000037706, NIP: 522-00-01-
694, REGON: 012499190,kapitat zaktadowy w wysokosci 11.295.797,50 PLN
(jedenascie milionow dwiescie dziewiecdziesigt pie¢ tysiecy siedemset dziewiecdziesigt
siedem ztotych i 50/100) (dalej ,Administrator”).

Pozostatym sformutowaniom pisanym w Polityce Prywatnosci z wielkiej litery, ktére nie
zostaly zdefiniowane w punktach 1.1-1.3 powyzej, nadaje sie znaczenie zgodne z
definicjg przyjeta w Regulaminie, z tym zastrzezeniem, Ze ilekro¢ w niniejszej Polityce
Prywatnosci jest mowa o Uzytkowniku, rozumie sie przez to Uzytkownika bedgcego
osobg fizyczna.

JAKIE DANE GROMADZIMY?

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Mozesz zosta¢ poproszony o podanie Twoich danych osobowych, w tym poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego i uzupetnienie swojego profilu.

Dane osobowe zbierane za posrednictwem formularza rejestracyjnego to numer telefonu
komédrkowego, data urodzenia, adres e-mail, kod pocztowy.

Ustuga posiada mozliwosé dokonywania ustawieh Konta dla Uzytkownikdow
zalogowanych przez Aplikacje. Ustawienia Konta dotyczg prywatnych danych, {j. istnieje
mozliwos¢ uzupetnienia danych o imig, miejsce dostawy, jak réwniez mozliwosé zmiany
innych danych Uzytkownika stosownych do wykorzystywanych przez niego
funkcjonalnosci, a takze wyrazenia zgody na komunikacje marketingowg na podany przez
Uzytkownika numer telefonu komérkowego i adres mail. Podanie danych dodatkowych
jest w petni dobrowolne i nie jest warunkiem korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem ustugi
dostawy Towaru do domu, ktéra wymaga podania miejsca dostawy).

Ponadto w przypadku Detalisty zbierane sg dane osobowe, tj.: NIP, hazwa prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, nazwa i adres sklepu Detalisty, godziny otwarcia sklepu
Detalisty, za$ ich przekazanie nastepuje poprzez M/platform — w przypadku korzystania
przez Detaliste z M/platform lub wypetnienie formularza rejestracyjnego — w przypadku
Detalisty, ktéry nie korzysta z M/platform.

W ramach realizacji Ustugi dane Detalisty, o ktérych mowa w pkt. 2.4 bedg publikowane
przez Ustugodawce w Aplikacji i Witrynie.



26.

2.7.

2.8.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

W toku korzystania z Ustugi zbierane sg nastepujgce dodatkowe dane dotyczace
Uzytkownika: historia list zakupowych — dane o kazdym produkcie umieszczonym przez
Uzytkownika w listach zakupowych, data, godzina, Punkt Handlowy, miejsce odbioru,
wartos¢ koszyka, najczesciej kupowane produkty, forma ptatnosci, lokalizacja — potozenie

w stosunku do Punktu Handlowego, odwiedzane miejsca, zwyczaje zakupowe,

logowanie, klikniecia i ruch w Aplikacji, otwarcia powiadomien Push, producent, model i

system operacyjny telefonu, adres IP. Z uwagi na konieczno$é spetnienia przez

Administratora wymogoéw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w

trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2277 ze zm.), w tym

w szczegolnosci celem potwierdzenia, ze Uzytkownik jest petnoletnim w rozumieniu art.

10 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze

zm.), Uzytkownik moze zostac¢ poproszony o podanie swojej daty urodzenia.

Niezalezenie od powyzszego, w toku korzystania z Ustugi w zakresie Programu, Akcji lub

Promocji gromadzimy takze w przypadku:

2.7.1. Detalisty — Dane Transakcyjne, obejmujgce dane zwigzane ze sprzedazg
Towaréw wymienionych w Regulaminie lub Regulaminie Akcji, a takze dane
lokalizacyjne sklepu Detalisty oraz dane zwigzane z identyfikacjg Urzgdzenia
Detalisty;

2.7.2. Klienta — dane umozliwiajgce uczestniczenie w Programie, Akcji lub Promocji,
w szczegolnosci informacje o Transakcjach, zebranych Punktach, Nagrodach,
a takze Kuponach Promocyjnych.

Podanie danych Uzytkownika dotyczgcych lokalizacji — potozenia w stosunku do Punktu

Handlowego odwiedzanych miejsc jest dobrowolne natomiast pozostate wymienione

dane osobowe Uzytkownika sg niezbedne w celu swiadczenia Ustugi.

Za Twojg zgodg mozemy réwniez zbiera¢ inne dane osobowe udostepnione przez Ciebie

za posrednictwem Aplikacji (np. imie lub nick). Podanie takich danych jest dobrowolne.

Przez udostepnienie tych danych wyrazasz tym samym zgode na ich przetwarzanie.

Takie dane mozna w kazdym czasie usungc.

Jezeli aktywnie nie wylogujesz sie z Konta, Twoje Konto pozostaje aktywne pomimo

opuszczenia Aplikacji, aby utatwi¢ powrét do Aplikacji w dowolnym momencie.

Jezeli umieszczasz w Aplikacji jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imig i

nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), mozesz to uczyni¢ jedynie pod

warunkiem nienaruszenia przepisow obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb.

Jezeli jeste$ Sprzedawca, to mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, ktdre Detalista

przypisat do prowadzonego przez siebie Punktu Handlowego w zakresie numeru telefonu

i identyfikatora Sprzedawcy.

PODSTAWA PRAWNA | CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

3.1.

3.2.

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy,
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w tym obstugi Konta lub do podjecia na Twoje
zadanie dziatan przed zawarciem umowy, tj. do wiasciwej realizacji umowy na
przystgpienie do Ustugi, w tym obstuge ustugi dostawy Towaru do domu poprzez
przekazanie Detaliscie danych Uzytkownika w zakresie adresu dostawy, obstuge
reklamacji, skarg, zgtoszen, rozwigzywania problemoéw technicznych oraz kontaktu w
celach zwigzanych z wykonywaniem Ustugi, profilowanie Uzytkownika (innego niz
Detalista lub Sprzedawca) oraz przekazywanie danych na rzecz podmiotow, ktére zlecity
Organizatorowi obstuge i realizacje Programu, bedacym producentami lub dystrybutorami
z branzy FMCG, w celu skorzystania z dotyczacych ich promocji w ramach Programu.

art. 6 ust. 1 lit. fy RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig tj.
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa), prowadzenia statystyk i analiz, w tym aktywnosci Uzytkownikow w Aplikaciji i
sposobu korzystania z Konta, stuzacych weryfikacji jakosci, optymalizacji oraz



3.3.

poszerzaniu zakresu oferowanych ustug, a takze w przypadku gromadzenia danych
osobowych Sprzedawcéw. Dane oraz zachowania sg takze przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany w celu monitorowania i zapobiegania oszustwom oraz do zapewnienia
bezpieczenstwa i niezawodnosci ustug swiadczonych przez Administratora.

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celéw, tj. w
zaleznosci od rodzaju udzielonej zgody, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu
personalizacji Aplikacji (podanie imienia stanowi wyrazne dziatanie potwierdzajgce zgode
Uczestnika na przetwarzanie tych danych osobowych), dostarczania Ci informaciji
handlowych lub marketingowych drogg elektroniczna, telefoniczng, w formie wiadomosci
sms.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

4.1.

4.2.

Dane osobowe przechowujemy przez okres 5 lat od chwili rozwigzania umowy na
korzystanie z Ustugi lub do chwili wniesienia sprzeciwu (w zaleznosci od tego, ktére ze
zdarzen nastgpi wczesniej). Wyjagtkiem sga dane osobowe, ktére przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO - przechowujemy je do chwili cofniecia zgody, nie
dtuzej niz 5 lat.

Okres przechowywania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia
lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora.

CZY UDOSTEPNIAMY DANE PODMIOTOM TRZECIM?

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Twoje dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
(podprzetwarzajgcym) dane osobowe w naszym imieniu i na nasze zlecenie (nastepujgce
podmioty przetwarzajgce (podprzetwarzajgce): Profit Network Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, LINK Mobility Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ATM S.A z siedzibg
w Warszawie, Amazon Web Services z siedzibg w Luksemburgu, Promoagency sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie) przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
zawartej z nami, a przekazanie tych danych objete jest Srodkami bezpieczenstwa oraz
kontrolg ze strony Administratora.

Twoje dane mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do tego na podstawie
przepisow prawa.

Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom zgodnie z Twoimi decyzjami
podejmowanymi w toku korzystania z Ustugi. Aplikacja umozliwia wykonanie obowigzku
informacyjnego Detalisty wobec Klienta.

Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione podmiotom wspierajgcym dziatalnosc
Administratora dotyczgcg Aplikacji, w tym dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systemow informatycznych i sprzetu, agencjom marketingowym, instytucjom pfatniczym,
dostawcom ustug consultingowych, prawnych, ksiegowych, windykacyjnych Ilub
audytowych, podmiotom swiadczgcym ustugi promocji sprzedazy, ustugi badania rynku i
opinii. Dane osobowe mogg tez zostaé udostepnione podmiotom powigzanym
organizacyjnie z Administratorem, w tym spétkom z jego grupy kapitatowe;.

Ponadto Twoje dane moga by¢ udostepniane podmiotom, ktére zlecity Organizatorowi
obstuge i realizacje Programu, bedgcym producentami lub dystrybutorami z branzy
FMCG, wytgcznie w przypadku, gdy w Aplikacji rozpoczniesz zbieranie Punktéw lub
Kuponéw Promocyjnych — poczgwszy od nabycia pierwszego Towaru danego podmiotu
w ramach Programu. Kazdy z takich podmiotéw stanie sie odrebnym Administratorem
danych, jezeli te dane zostang mu udostepnione.

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane przez nas poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).



6.

PROFILOWANIE

6.1.  Jezeli w Aplikacji rozpoczates zbieranie Punktéw, to bedziemy prezentowa¢ Ci Katalog
Nagrod dopasowany do Ciebie, co stanowi kluczowg funkcjonalno$¢ Aplikacji, jest
nierozerwalnie zwigzane z Programem i niezbedne do realizacji zawartej umowy.
Nagrody bedg dopasowywane do Twoich potrzeb w oparciu o nastepujgce dane:

6.1.1. historie zakupéw w Punktach Handlowych (w tym ilos¢ i rodzaj nabywanych
przez Ciebie Towaréw oraz czas dokonania Transakciji);

6.1.2. sposob korzystania przez Ciebie z Aplikacji (w tym Twoje preferencje w
zakresie Promocji lub Nagréd);

6.1.3. dane geolokalizacyjne Twojego urzgdzenia kohcowego (jezeli wyrazites zgode
za posrednictwem urzadzenia koncowego na dostep Aplikacji do takich
danych);

6.1.4. inne dane okreslone w pkt. 2.

6.2. Ponadto bedziemy przygotowywac i dostarcza¢ do Aplikacji Promocje dopasowane do
Ciebie, co stanowi kluczowg funkcjonalnos$é Aplikacji. Promocje beda dopasowywane do
Twoich potrzeb lub oczekiwan w oparciu o dane okreslone powyzej w pkt. 6.1.1-6.1.4.

JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA ClI W ODNIESIENIU DO PRZETWARZANYCH PRZEZ

ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH?

7.1. Przystuguje Ci prawo do:

7.1.1. dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia
udzielonej zgody w dowolnym momencie (cofniecie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych do tego czasu), a takze prawo do
wniesienia sprzeciwu. Realizacja powyzszych praw jest uzalezniona od
przestanki legalnoéci przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

7.1.2. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg
w Warszawie (00-193), ul. Stawki 2.

7.2. Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg — gdy przetwarzanie odbywa sie w
ramach realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora. W takim przypadku przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych
celach, z zastrzezeniem przypadku, kiedy bedziemy w stanie wykazac, ze w stosunku do
tych danych istniejg dla nas prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
Twoich interesow, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W JAKI SPOSOB MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

8.1.  Wszelkie zapytania lub zgdania w zakresie opisanym powyzej mozesz kierowa¢ do
Administratora danych w postaci:
8.1.1. elektronicznej na adres poczty e-mail: mailto:iod@comp.com.pl
8.1.2. pisemnej na adres: COMP S.A., ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa.

GEOLOKALIZACJA

Twoje dane obejmujagce informacje o lokalizacji sg przetwarzane podczas kazdorazowego
zalogowania oraz kazdorazowego uruchomienia Aplikacji, a takze podczas korzystania przez
Ciebie z funkcji wyszukiwania Punktéw Handlowych w celu zlokalizowania Punktéw Handlowych
znajdujgcych sie najblizej Twojego aktualnego potozenia. Podstawg przetwarzania danych jest
zezwolenie Aplikacji na korzystanie z ustug lokalizacji Twojego urzadzenia koncowego.
Zezwolenie moze by¢ w kazdym momencie wycofane poprzez cofniecie uprawnien Aplikacji w
zakresie dostepu do informacji o lokalizacji.



10.

11.

POWIADOMIENIA TYPU PUSH

10.1.

10.2.

W przypadku wyrazenia zgody na komunikacje marketingowa i handlowg bedziesz
otrzymywat wiadomosci w postaci komunikatow wyswietlanych na Twoim urzadzeniu
dotyczace korzystania z Ustugi, w tym zmian statusu list zakupowych oraz dedykowanych
dla Ciebie ofert i informacji handlowych.

Zezwolenie na otrzymywanie wiadomosci typu Push mozesz wycofa¢ w dowolnym
czasie. Wycofanie zezwolenia moze nastgpi¢ poprzez zmiane ustawien w Twoim
urzgdzeniu.

POLITYKA COOKIES | INNE PODOBNE TECHNOLOGIE

11.1.

11.2.

Polityka w sprawie plikbw cookies i innych podobnych technologii stanowi integralng

czes¢ Polityki prywatnosci.

Pliki cookies sg danymi informatycznymi, w tym niewielkimi plikami tekstowymi,

zapisywanymi i przechowywanymi na urzadzeniach koncowych, za posrednictwem

ktérych korzystasz z Aplikacji, a takze innymi podobnymi technologiami (np. localStorage,

AdID), stuzacymi podobnym celom, tj. odnotowywaniu, przechowywaniu informacji o

Twojej aktywnosci w Aplikacji. W przypadku plikéw tekstowych, podczas kazdej kolejnej

wizyty sg one wysytane z powrotem do Aplikacji, z ktorej zostaty pobrane lub do innej,

ktéra rozpoznaje dany plik cookie. W takim przypadku, identyfikacja odbywa sie

bezosobowo, bezimiennie i sg to jedynie dane, dotyczace sposobu i formy korzystania z

Aplikacji. W przypadku innych podobnych technologii, o ktérych mowa powyzej,

identyfikacja taczona jest z Twoimi danymi osobowymi.

Pliki cookies oraz inne podobne technologie sg bezpieczne dla Twojego urzgdzenia

kohcowego. Tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Twojego urzadzenia

koncowego wiruséw, innego niechcianego lub ztosliwego oprogramowania.

Pliki cookies i inne podobne technologie sg wykorzystywane w celu:

11.4.1. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Aplikacii;

11.4.2. $wiadczenia ustug za posrednictwem Aplikaciji;

11.4.3. prezentowania tresci multimedialnych za posrednictwem Aplikacji;

11.4.4. dostosowania zawartosci Aplikacji do Twoich preferencji oraz optymalizaciji
korzystania z niej; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ Twoje
urzagdzenie i odpowiednio wyswietli¢ Aplikacje, dostosowang do Twoich
indywidualnych potrzeb;

11.4.5. tworzenia anonimowych statystyk za posrednictwem narzedzi analitycznych,
ktére pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob korzystasz z Aplikacji, co umozliwia
ulepszanie jej struktury i zawartosci.

W ramach Aplikacji stosowane sg dwa rodzaje plikdw cookies:

11.5.1. sesyjne — sg to pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg na Twoim
urzgdzeniu koncowym do czasu opuszczenia Aplikacji lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej); oraz

11.5.2.  state — s3 to pliki przechowywane na Twoim urzgdzeniu korcowym przez czas
okreslony w parametrach tych plikéw cookies lub do czasu usuniecia ich przez
Ciebie.

Informujemy, Zze oprdocz wiasnych plikdéw cookies Administratora wykorzystujemy réwniez

pliki cookies podmiotéw trzecich zamieszczane przez naszych partneréw za

posrednictwem Aplikacji.

Informujemy, Zze wykorzystujemy inne podobne do plikéw cookies technologie podmiotéw

trzecich zamieszczane przez naszych partnerow, w szczegolnosci wykorzystywane przez

Apple App Store oraz Google Play, w tym Google Analytics i iCloud Analytics.

Wykorzystywane one sg w celu analizy sposobu korzystania z Aplikacji przez

Uzytkownikow, do tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych funkcjonowania Aplikaciji.

Google i Apple nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji os6b ani nie fgczy

tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.



12.

13.

11.8.

W Aplikacji mozesz uzyskac¢ informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies
i innych podobnych technologii. Wiecej informacji na ten temat dostepne jest takze w
Apple App Store oraz Google Play.

W JAKI SPOSOB DBAMY O BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH?

12.1.

12.2.

12.3.

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajagcy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspoétpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspétpracujgce dawaly gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

Administrator, w celu nalezytego wywigzywania si¢  powyzszych obowigzkow i
podejmowania dziatan dajgcych gwarancje najwyzszej ochrony, powotat Inspektora
Ochrony Danych oraz Jego Zastepce.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

13.1.

Z czasem oferta Ustugi moze ulegaC rozszerzeniu. Zmianie bedg réwniez ulegaty
technologie, standardy oraz wymogi prawne. Oznacza to, ze w przysztosci mozemy
wprowadza¢ modyfikacje w Polityce Prywatnosci. Korzystanie z Ustugi po wejsciu w zycie
takich zmian oznacza ich akceptacje.



