Regulamin

DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte nastepujace okreslenia, nalezy przez nie rozumiec:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Adres do Doreczen - oznacza adres do doreczen Detalisty lub adres poczty
elektronicznej (e-mail) Detalisty wskazany przez Detaliste w ramach Konta.

Akcja - prowadzona dla Uczestnikéw akcja promocyjno-marketingowa, pozwalajgca na
zbieranie przez Uczestnikow Kuponoéw Promocyjnych lub Punktow w zamian za nabycie
okreslonych Towaréw u Detalisty i wymiane ich na swiadczenia okreslone w Regulaminie
Akcji.

Aplikacja - aplikacja mobilna hop&shop przeznaczona do zainstalowania na smartfonach,
tabletach i innych urzadzeniach posiadajacych system operacyjny Apple iOS lub Google
Android, umozliwiajgca korzystanie z Ustugi, w tym umozliwiajgca Uczestnikom korzystanie
z Programu lub Akgcji.

Comp - Comp spodtka akcyjna z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Jutrzenki 116, 02-
230 Warszawa, KRS: 0000037706, NIP: 522-00-01-694, REGON: 012499190, kapitat
zaktadowy w kwocie: 11.295.797,50 PLN (jedenascie miliondéw dwiescie dziewiecdziesiat
piec tysiecy siedemset dziewiecdziesigt siedem ztotych i 50/100), wptacony w catosci.

Dane Transakcyjne - dane rejestrowane przez Urzadzenia zainstalowane w
poszczegolnych Punktach Handlowych Detalistow, obejmujace dane Transakcji, dane
lokalizacyjne oraz dane elektroniczne Urzadzenia, a takze dane otrzymane przez
Organizatora z innych zrodet, w szczegdlnosci dotyczace zwrotu Towarow.

Detalista — podmiot prowadzacy sprzedaz Towardow na rzecz Klientéw - korzystajacy z
Ustugi lub osoba fizyczna upowazniona do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji w petnym
zakresie w imieniu takiego podmiotu.

Helpdesk - prowadzone przez Organizatora biuro pomocy i wsparcia Uzytkownikéw, w
tym Uczestnikow, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych Programu
oraz dziatania Aplikacji oraz zgfaszania ewentualnych nieprawidtowosci w ich
funkcjonowaniu. Z Helpdeskiem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail:

kontakt@hopshop.pl lub elektroniczny formularz kontaktowy dostepny www.hopshop.pl.

Karta - karta fizyczna, z ktérej moze korzystac jej posiadacz na zasadach okreslonych w
regulaminie karty fizycznej ,hop&shop” dostepnym pod adresem: www.hopshop.pl/karta/,

stuzaca do naliczania Punktow Uczestnikowi zgodnie z pkt. 3.4;

Katalog Nagrod - katalog w Aplikacji pozwalajacy zapoznaé¢ sie Uczestnikom z
informacjami o dostepnych dla nich Nagrodach.

Klient - osoba fizyczna, ktéra dokonuje odptatnego nabycia Towaréw w Punkcie
Handlowym.

Kodeks cywilny - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U.z 2024 r. poz. 1061).

Konto - prowadzony dla Uzytkownika przez Ustugodawce pod unikalng nazwa (login)
indywidualny zbiér zasobdéw, dostepny za posrednictwem Aplikacji po dokonaniu
rejestracji, w ktérym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach
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1.20.

1.21.
1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

w ramach Serwisu, w ramach ktorego Uzytkownik jest w stanie wykonywac okreslone
dziatania w ramach Serwisu.

Kupon - rodzaj Nagrody bedacy elektronicznym znakiem legitymacyjnym uprawniajgcym
do obnizenia cen Towardw u Partnera o kwote wskazang w jego tresci (przy czym
obnizenie ceny Towardéw u Partnera nie dotyczy wyrobow tytoniowych, ktére musza
zostac sprzedane za cene wydrukowang na opakowaniu jednostkowym). Kupon nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest elektroniczng kartg ptatniczg i nie
podlega wymianie na srodki pieniezne.

Kupon Promocyjny - majacy postac elektroniczng w ramach Aplikacji znak legitymacyjny
upowazniajacy do swiadczen okreslonych w Regulaminie Akgji; Kupon Promocyjny nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest elektroniczng kartg ptatniczg i nie
podlega wymianie na srodki pieniezne.

Nagroda - przyznawana w ramach Programu przez Organizatora nagroda dla Uczestnika
w postaci Kuponu.

Organizator - Ustugodawca, jako podmiot odpowiedzialny za organizacje Programu oraz
Akcji.

Partner - wspodtpracujacy z Organizatorem podmiot, ktéry na podstawie umowy z nim
zawartej umozliwia Uczestnikowi realizacje Kuponu lub dokonanie innych czynnosci
zwigzanych z Programem lub Akcja.

Pliki Cookies — niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer www i zapisywane
po stronie Uzytkownika lub inne podobne technologie (np. localStorage, AdID), stuzace
podobnym celom, tj. odnotowywaniu, przechowywaniu informacji o aktywnosci
Uzytkownikow w Serwisie.

Polityka Prywatnosci - dokument dostepny pod adresem
www.hopshop.pl/politykaprywatnosci, opisujacy w szczegdlnosci zasady przetwarzania

danych osobowych Uzytkownikow w zwigzku z Programem, Akcja, Ustuga i korzystaniem z
Aplikacji lub SMS.

Prawo Autorskie - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (1j. Dz. U. 22022 r. poz. 2509 ze zm.).

Program - program lojalnosciowy, ktérego warunki okresla Regulamin.

Promocja - oznacza akcje zwigzang ze sprzedazg Towarow w Punkcie Handlowym na
preferencyjnych warunkach dla Klienta.

PromoPlus - rozwigzanie organizacyjne, w szczegdlnosci techniczno-informatyczne,
stanowigce witasnos¢ Innowacyjna Platforma Handlu sp. z 0.0. z/s w Komornikach,
umozliwiajgce Detalistom m.in. branie udziatu w Promocjach.

Punkt - punkt przyznawany Uczestnikom w ramach Programu za zakupy Towaréw
dokonywane w Punktach Handlowych, jak rowniez za inne aktywnosci okreslone przez
Organizatora; Punkty podlegajg wymianie na Nagrody.

Punkt Handlowy - oznacza miejsce prowadzenia przez bedgcego Uzytkownikiem
Detaliste dziatalnosci gospodarczej, w ktorym Detalista prowadzi sprzedaz Towarow dla
Klientéw, w tym miejsce prowadzenia dziatalnosci w branzy ustugowej.
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1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.
1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.
1.37.

Push - powiadomienia z poziomu Aplikacji bedace kanatem komunikacji pomiedzy
Serwisem, a Uzytkownikami.

Regulamin - ninigjszy regulamin Programu, a takze $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce.

Regulamin Akgcji — okreslony przez Organizatora regulamin danej Akcji, zawierajacy m.in.
zasady przyznawania Kuponu Promocyjnego oraz - ewentualnie — zamiany Kuponu
Promocyjnego na opisane w Regulaminie Akcji Swiadczenia.

Serwis - wszystkie narzedzia stuzgce do swiadczenia Ustugi wraz z ich oprogramowaniem.
SMS - krétka wiadomosé tekstowa swiadczona przez sieci telefonii komaoérkowey;

Sprzedawca - osoba fizyczna upowazniona przez Detaliste do korzystania z Ustugi
w imieniu i na rzecz Detalisty, w zakresie okreslonym Regulaminem.

Towar - rzecz ruchoma, prawo lub ustuga zbywana na rzecz Klienta przez Detaliste
w ramach jego dziatalnosci gospodarczej.

Transakcja - czynnos¢ zakupu przez Klienta od Detalisty Towardow, objeta jedynym
paragonem fiskalnym, zarejestrowang przez Urzadzenie.

Uczestnik - Uzytkownik bedacy Klientem, ktéry w Aplikacji rozpoczat zbieranie Punktow
lub Kupondéw Promocyjnych.

Ustuga - $wiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu przez Ustugodawce droga
elektroniczng za posrednictwem Aplikacji lub SMS ustuga, umozliwiajgca:

O] Uczestnikom uczestnictwo w Programie lub Akciji.

(i) Uzytkownikom korzystanie z Promodiji.

(iii) Uzytkownikom korzystanie z Konta za posrednictwem Aplikacji lub SMS.

(iv) Tworzenie i wymiane list zakupowych pomiedzy Uzytkownikami i wzajemna

komunikacje.

W) Uzytkownikom otrzymywanie komunikatow bezposrednio zwigzanych z
dziataniem Ustugi, w tym Push.

(vi) Uzytkownikom otrzymywanie informacji o biezacej ofercie promocyjnej
Punktéw Handlowych.

(vii) Udostepnieniu  Uzytkownikom oraz uzytkownikom Witryny informaciji
dotyczacych Detalisty i prowadzonych przez niego Punktow Handlowych, w tym
ich lokalizacji, oferty, Promocji oraz godzin otwarcia; oraz

(viii) korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci i ustug na zasadach opisanych w
Regulaminie, Regulaminie Akcji i dokumentacji Aplikacji; oraz

(ix) Detalistom tworzenie promocji wiasnych kierowanych do Uczestnikow, na
warunkach okreslonych przez Detaliste, a takze kierowanie do Uczestnikow
komunikacji dotyczacej promocji wlasnych Detalisty.

Ustugodawca - Comp.

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2020 r. poz. 344).



1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

Ustawa o Wychowaniu - ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 2151 ze zm.).

Ustawa o Zwalczaniu Nieuczciwej Konkurencji - ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (1. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).

Uwierzytelnienie - wpisanie prawidtowego loginu oraz hasta umozliwiajgcych
zalogowanie sie do Konta lub inny sposéb potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika.

Urzadzenie - oznacza urzadzenie z certyfikowanym przez Ustugodawce
oprogramowaniem typu PC POS lub kasa fiskalna online produkcji Comp, ktére majg
mozliwos¢ dwustronnej komunikacji z serwerem centralnym prowadzonym dla Programu.

Uzytkownik - Klient, Detalista, Sprzedawca lub Partner, ktéry spetnia okreslone w
Regulaminie warunki korzystania z Ustugi i dokonat rejestracji za posrednictwem Aplikacji i
SMS.

Witryna - prowadzona przez lub na zlecenie Ustugodawcy strona internetowa pod
adresem: https://hopshop.pl/, umozliwiajgca publikowanie danych o Detaliscie i Punktach

Handlowych na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie Witryny.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
27.

Regulamin okresla:

211 prawa i obowigzki Uzytkownikow dotyczace korzystania z Ustug;;

2.12. zasady uczestnictwa w Programie i Akcjach, w tym:
(N zasady przyznawania Uczestnikom Punktéw i Kupondw Promocyjnych;
(i)  zasady wymiany Punktéw na Nagrody;

213 rodzaj, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce.

Celem Programu jest premiowanie i wsparcie sprzedazy Towarow w Punktach
Handlowych.

Program jest organizowany przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
obowigzuje wytgcznie w Punktach Handlowych chyba, ze Regulamin stanowi inaczej.
Odrebne umowy lub regulaminy moga okresla¢ zasady wspotpracy Partnerow z
Organizatorem w ramach Programu, a tym samym warunki korzystania z Programu u
Partnerow.

W ramach Ustugi nie dochodzi do zawierania umow sprzedazy, ani uzgadniania wszystkich
warunkow takiej umowy pomiedzy Klientem, a Detalistg. Umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem, a Detalistg zawierane sg na warunkach odrebnie ustalonych przez Klienta i
Detaliste, lub dziatajgcego w imieniu Detalisty Sprzedawce. W ramach Ustugi nie dochodzi
do rozliczen pomiedzy Klientem, a Detalista.

Ustugi sg ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy.
Ustugodawca swiadczy Ustuge zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Przed akceptacjg niniejszego Regulaminu Uzytkownik jest obowigzany zapoznac sie z jego
trescig. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z jego
trescig, akceptuje jego postanowienia oraz spetnia warunki okreslone w Regulaminie.
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3.

PROGRAM

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

W ramach Programu przyznawane sg Uczestnikom Punkty za zakupy Towardow
dokonywane w Punktach Handlowych Detalistow uczestniczacych w Programie, z
wyjatkiem zakupu nastepujgcych produktow:

311 napojow alkoholowych, za wyjgtkiem piwa;

312 wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych i innych produktow z nimi
zwigzanych;

313. preparatow do poczatkowego zywienia niemowlat i przedmiotow stuzacych do

karmienia niemowlat;

314. produktow leczniczych;

3.15. dofadowan ustug przedptaconych (pre-paid), kart dotadowan i zestawow z nimi
zwigzanych;

316. kuponow loteryjnych i innych rodzajéw gier hazardowych;

317. praw;

318. produktéw, na ktére udzielona zostata przez Klienta zaliczka, lub w odniesieniu

do nabycia ktérych, rozliczona zostata udzielona przez Klienta zaliczka.

Uczestnik moze uzyskiwa¢ Punkty w Programie wytacznie za samodzielnie dokonane
zakupy Towardw, w trakcie uczestnictwa w Programie.

Za kazde petne 1 PLN (jeden ztoty) ceny Towardw zakupionych przez Uczestnika w
Punkcie Handlowym przystuguje Uczestnikowi 5 (pie¢) Punktéw, chyba ze Detalista za
posrednictwem Aplikacji postanowi, ze Uczestnikowi przystuguje wielokrotnosc 5 (pieciu)
Punktow, tj. odpowiednio 15 Punktéw lub 25 Punktow. Podstawa naliczenia Punktéw jest
zaokraglona w dot do petnego ztotego suma brutto widoczna na paragonie fiskalnym
wykazana w Danych Transakcyjnych, pomniejszona o wartos¢ brutto Towarow
wskazanych w pkt. 3.1.

Warunkiem naliczenia Uczestnikowi Punktow jest okazanie przez Uczestnika i
zeskanowanie przez Sprzedawce przy sprzedazy Towardw, nie pozniej niz przed
wydrukowaniem paragonu fiskalnego:

341, indywidualnego unikalnego kodu kreskowego wraz znumerem przypisanego do
Uzytkownika i jego Konta wyswietlonego za pomoca Aplikaciji; lub

342 Karty.
W Programie obowigzujg nastepujace limity dotyczace przyznawania Punktow:

351 jednego miesigca kalendarzowego Uczestnik otrzymuje Punkty wytacznie w
odniesieniu do Transakcji, ktérych wartos¢ nie przekracza tacznie kwoty
1.000,00 PLN (tysigc ztotych i 00/100).

352 jednego dnia kalendarzowego Uczestnik otrzymuje Punkty wyfgcznie w
odniesieniu do Transakgji, ktérych wartos¢ nie przekracza tacznie kwoty 200,00
PLN (dwiescie ztotych i 00/100).

353 jednego dnia kalendarzowego Uczestnik otrzymuje Punkty wytgcznie w
odniesieniu do 4 (czterech) pierwszych Transakgji.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Uczestnik moze zweryfikowac posiadana liczbe Punktéw w Aplikacji. Aplikacja aktualizuje
liczbe Punktow po zapewnieniu jej dostepu do Internetu. Naliczenie Punktéw moze byc
potwierdzane Push (jezeli uczestnik za posrednictwem urzadzenia wyrazit zgode na
otrzymywanie Push).

Organizator zastrzega sobie prawo odliczenia Punktow przyznanych Uczestnikowi w
zwigzku z zakupem Towaruy, jezeli:

371 Uczestnik dokona zwrotu Towaru Detaliscie w Punkcie Handlowym;
372 Punkty zostang naliczone Uczestnikowi nienaleznie Ilub z naruszeniem
Regulaminu;

przy czym Organizator zobowigzuje sie kazdorazowo powiadomic¢ Uczestnika w Aplikacji o
odliczeniu Punktéw wraz z podaniem przyczyny.

Niezaleznie od powyzszego, Organizator moze:

381 przyznac Uzytkownikowi Punkty w zamian za dziatania inne, niz zakup Towarow;
lub
382 okreslic w Aplikacji lub w odrebnych regulaminach, odmienne niz okreslone

powyzej zasady przyznawania Punktow, w odniesieniu do okreslonych Towarow,
grup Towardw lub Transakcji dokonanych w okreslonym czasie.

Jezeli Organizator w Aplikacji nie postanowi inaczej, Punkty tracg waznosc¢ z uptywem 12
miesiecy od ostatniego dnia miesigca, w ktorym zostaty przyznane Uczestnikowi.

Aplikacja umozliwia Uczestnikowi m.in.:
3101 wyswietlenie Katalogu Nagrod;
310.2, wybor oraz zamowienie Nagrody, przy czym:

(N po potwierdzeniu zamdwienia Nagrody Uczestnikowi zostajg odliczone
Punkty zgodnie z liczbg Punktow przypisanych do danej Nagrody w
Katalogu Nagrod;

(i)  wpierwszej kolejnosci odliczane s Punkty najwczesniej otrzymane przez
Uczestnika;

(i) Uczestnik moze zamodowi¢ wiecej niz jedng Nagrode, o ile Uczestnik
posiada w Aplikacji wystarczajaca liczbe Punktow;

(iv) zamoéwiony Kupon zostaje niezwtocznie zapisany w Aplikacjii jest aktywny
od chwili aktywowania go przez Uczestnika w Aplikacji;

(v)  Kupon posiada ograniczony termin waznosci, po ktérego uptywie nie
moze by¢ zrealizowany; informacja o terminie waznosci Kuponu
dostepna jest w Aplikacji, a o zblizajgcym sie uptywie terminu waznosci
Uczestnik moze by¢ informowany poprzez Push (o ile Uczestnik nie
zablokowat takich powiadomien), e-mail lub SMS;

(vi) niewykorzystana czesc¢ obnizki ceny Towaru zawarta w Kuponie moze
zosta¢ zamieniona na inny Kupon, przy czym postanowienia pkt. 3.3
stosuje sie odpowiednio; w przypadku wykorzystania catosci obnizki ceny
Towaru zawartej w Kuponie, Kupon podlega zuzyciu.



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Kupon, ani Kupon Promocyjny nie moga zostac wykorzystane do nabycia Towaru objetego
promocjg w ramach PromoPlus, wyrobdw tytoniowych, opakowan zwrotnych, ani
produktow, na ktore udzielona zostata przez Klienta zaliczka, lub w odniesieniu do nabycia
ktorych rozliczona zostata udzielona przez Klienta zaliczka. Katalog Nagrod zawiera
informacje o liczbie Punktéw wymaganych do zuzycia w zamian za dang Nagrode, a takze
o dostepnosci Nagrod w czasie lub innych ograniczeniach zwigzanych z realizacjg Nagrody.

Katalog Nagrod widoczny w Aplikacji dopasowany jest do Uczestnika. W zwigzku z
powyzszym poszczegolni Uczestnicy lub grupy Uczestnikdw moga miec¢ dostep do
réznych Nagrod. Katalog Nagrod podlega ponadto okresowej aktualizacji. Nagrody beda
dopasowywane do Uczestnikow w oparciu o dokonywang przez Organizatora analize w
szczegolnosci nastepujacych danych:

3121 historie zakupow w Punktach Handlowych, w szczegdlnosci wskazujgca na ilos¢
i rodzaj nabywanych Towardw oraz czas dokonywania Transakcji;

3122 sposob korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci wskazujacy na preferencje
Uczestnika dotyczace Promociji lub Nagroéd;

3123 dane geolokalizacyjne z urzadzenia Uczestnika (jezeli uczestnik za
posrednictwem urzadzenia wyrazit zgode na dostep Aplikacji do danych
geolokalizacyjnych dotyczacych Uczestnika);

312.4. inne dane przetwarzane przez Organizatora zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Prezentowanie dopasowanego do Uczestnika Katalogu Nagréd stanowi kluczowa
funkcjonalnos$¢ Aplikacji oraz pozostaje immanentng cechg Programu. Uczestnik, ktéry nie
chce, zeby Katalog Nagrod zawierat spersonalizowane Nagrody, nie powinien brac udziatu
w Programie. Uczestnik moze zapobiec dalszej personalizacji Nagrod w Katalogu Nagrod
w kazdym czasie poprzez dezinstalacje Aplikacji oraz usuniecie Konta zgodnie z pkt. 8.18.1.

Kupon uprawnia do otrzymania rabatu na Towar, przy czym:

314.1. w przypadku gdy Towar znajduje sie w asortymencie danego Punktu
Handlowego, Uczestnik uprawniony bedzie do nabycia Towaru w ramach
Transakcji za cene obnizong o wartos¢ zawartg w Kuponie, przy czym cena
Towaru zostanie obnizona nie wiecej niz do kwoty 1grosz;

3142, w przypadku, gdy Kupon uprawnia do otrzymaniu rabatu na wiecej niz 1 (jeden)
Towar, Uczestnik uprawniony bedzie do nabycia Towardw w ramach Transakcji
- z wytgczeniem Towardéw okreslonych w pkt. 3.11 oraz innych Towarow, ktorych
cena nie podlega obnizce w zwigzku z realizacjg Kuponu - za cene obnizong o
wartos¢ zawartg w Kuponie, przy czym cena kazdego Towaru, ktérego cena
podlega obnizce w zwigzku =z realizacja Kuponu zostanie obnizona
proporcjonalnie do ceny pozostatych Towardw, ktorych cena podlega obnizce
w zwigzku z realizacjg Kuponu, w kazdym razie nie wiecej niz do kwoty 1grosz;

314.3. w przypadku okresowego braku Towaru w danym Punkcie Handlowym,
Uczestnik moze zrealizowac¢ Kupon w innym Punkcie Handlowym;

314.4. realizacja Kuponu w Punkcie Handlowym polega na okazaniu indywidualnego,
unikalnego kodu kreskowego wraz z numerem przypisanego do Uzytkownika i
jego Konta Sprzedawcy celem jego zeskanowania;

3145. w ramach jednej Transakcji Uczestnik moze zuzy¢ wiecej niz jeden Kupon;



3.15.

3.16.

314.6. realizacja Kuponu nie musi by¢ potaczona z nabyciem innych Towarow w
Punkcie Handlowym (towarodw, ktérych cena nie podlega obnizce w zwigzku z
realizacjg Kuponu);

3147, realizacja Kuponu mozliwa jest wyfacznie w Punktach Handlowych Detalistow
uczestniczacych w Programie; petna lista Punktow Handlowych, w ktorych
Uczestnik moze dokonac realizacji Kuponu dostepna jest w Aplikacij;

314.8. realizacja Kuponu mozliwa jest wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu przez
Uczestnika jego adresu e-mail.

W mysl art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob
fizycznych (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 226 ze zm.) wolna od podatku dochodowego od oséb
fizycznych jest wartos¢ wygranych w konkursach i grach organizowanych i emitowanych
(ogtaszanych) przez srodki masowego przekazu (prasa, radio i telewizja) oraz konkursach
z dziedziny nauki, kultury, sztuki, dziennikarstwa i sportu, a takze nagrod zwigzanych ze
sprzedaza premiowa towardw lub ustug - jezeli jednorazowa wartosc tych wygranych lub
nagrod nie przekracza kwoty 2000 zt; zwolnienie od podatku nagréod zwigzanych ze
sprzedaza premiowg towarow lub ustug nie dotyczy nagrod otrzymanych przez podatnika
w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolnicza dziatalnoscia gospodarczg,
stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Aplikacji moze wigzac sie z
pojawieniem sie komunikatéw, o charakterze informacyjnym lub marketingowym, na
paragonach fiskalnych wydawanych Uzytkownikowi przez Detaliste.

NADUZYCIA

4.1.

4.2.

4.3.

Niezaleznie od postanowien pkt. 8, w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia
Regulaminu przez Uczestnika, skutkujgcego nieuzasadnionym przyznaniem Uczestnikowi
Punktéw lub innych korzysci lub dotyczacego niespetniania przez Uczestnika warunkow
uczestnictwa w Programie, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego pkt. 4.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4.1:

421 Organizator moze podja¢ decyzje o blokadzie Konta na czas nieokreslony, o
czym niezwtocznie zawiadamia Uczestnika w Aplikacji lub poprzez e-mail;

4.2.2. Uczestnik podczas blokady Konta:
(N nie otrzymuje Punktow;
(i)  nie moze zamawiac¢ Nagrod, ani wymienia¢ Punktow na Nagrody;
(i) nie moze uczestniczy¢ w Akcjach i otrzymywac Kupondw Promocyjnych;

(iv) nie moze realizowac¢ Kupondw, przy czym jezeli Kupony zapisane w
Aplikacji w momencie ustanowienia blokady Konta stracg waznosc
podczas blokady Konta, to Uczestnikowi zostang zwrdocone
odpowiadajgce im Punkty;

(v) nie moze korzysta¢ z innych funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych w
ramach Ustugi.

Jezeli podejrzenie naruszenia przez Uczestnika Regulaminu okaze sie w rzeczywistosci
niezasadne, Organizator niezwtocznie zdejmuje blokade Konta. Uczestnik moze w
szczegolnosci dostarczy¢ Organizatorowi dowody potwierdzajgce korzystanie z



Programu zgodnie z postanowieniami Regulaminu, przy czym postanowienia pkt. 13
stosuje sie odpowiednio. W przypadku okreslonym powyzej Organizator moze podjgc
decyzje o przyznaniu Uczestnikowi dodatkowych Punktow.

4.4. W przypadku, gdy naruszenie przez Uczestnika Regulaminu miato faktycznie miejsce,
Organizator odliczy Uczestnikowi nienaleznie naliczone Punkty (jezeli nastgpito nienalezne
naliczenie Punktow) oraz moze, wedtug swojego wyboru:

441, zdjg¢ blokade Konta z pouczeniem, ze kolejne naruszenie Regulaminu
skutkowac bedzie usunieciem Konta zgodnie z pkt. 8.18.3
442, usunac Konto zgodnie z pkt. 8.18.3.

PROMOCJE

51. Promocje sg dostarczane do Aplikacji Uzytkownika. W przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika stosownej zgody, informacje o Promocjach mogg by¢ przesytane
Uzytkownikowi za pomocg Push, e-mail lub SMS.

5.2. Promocje moga byc¢ adresowane do:

521 wszystkich Uzytkownikow; lub
522 wybranych grup Uzytkownikow; lub
523. wybranych Uzytkownikéw.

5.3. Organizator bedzie przygotowywat i dostarczat do Aplikacji Promocje odpowiadajace
potencjalnym potrzebom Ilub oczekiwaniom Uzytkownikéw. Promocje beda
dopasowywane do Uzytkownikéw w oparciu o analize danych wskazanych w pkt. 3.12.

54. Prezentowanie dopasowanych do Uzytkownika Promocji stanowi kluczowa
funkcjonalno$¢ Aplikacji oraz pozostaje immanentng cecha Programu. Uzytkownik, ktory
nie chce, zeby Promocje byty spersonalizowane, nie powinien brac¢ udziatu w Programie.
Uzytkownik moze zapobiec dalszej personalizacji Promocji w kazdym czasie poprzez
dezinstalacje Aplikacji oraz usuniecie Konta zgodnie z pkt. 8.18.1.

AKCJA

6.1.  Uzytkownik bedacy Klientem ma mozliwos¢ w ramach funkcjonalnosci Aplikacji zbierac¢
Kupony Promocyjne za zakupy okreslonych w Regulaminie Akcji Towarow u Detalistow lub
za inne czynnosci okreslone w Regulaminie Akciji.

6.2.  Uzytkownik bedacy Detalista identyfikuje Uczestnika za posrednictwem Aplikacji poprzez
informacje wyswietlane w Aplikacji Uczestnika, przekazujac te dane do Urzadzenia.

6.3.  Urzadzenie przekazuje dane identyfikujace Uczestnika wraz z Danymi Transakcyjnymi do
Organizatora.

6.4. W Aplikacji Uczestnika Organizator przyznaje Kupon Promocyjny na podstawie danych
przekazanych przez Urzadzenie.

6.5. Uczestnik ma mozliwosc zapoznania sie ze swoimi Kuponami Promocyjnymi w Aplikacji.

6.6. Kupony Promocyjne majg okreslong waznos¢, ktéra oznaczona jest na Kuponie
Promocyjnym.

6.7. W okresie waznosci Kuponu Promocyjnego Uczestnik uprawniony jest do zamiany Kuponu

Promocyjnego u Partnera na swiadczenia okreslone w Regulaminie Akcji.



6.8.

6.9.

6.10.

Uczestnik w Punkcie Handlowym prowadzonym przez Partnera, ktérych lista dostepna jest
w Aplikacji, moze zamieni¢ posiadany Kupon Promocyjny na swiadczenie okreslone w
Regulaminie Akgcji.

Partner identyfikuje Uczestnika za posrednictwem Aplikacji poprzez informacje
wyswietlane w Aplikacji Uczestnika.

Organizator dokonuje rozliczen z Partnerem na zasadach okreslonych w odrebnej umowie
zawartej pomiedzy Partnerem i Organizatorem.

WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUGI

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7

7.8.
7.9.

Korzystanie z Ustugi nastepuje za pomoca Aplikacji.

Do korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie smartfona, tabletu lub innego
urzadzenia z systemem operacyjnym Android w wersji nie nizszej niz 5.0 i dostepem do
Google Play Store lub z systemem operacyjnym iOS w wersji nie nizszej niz iOS 11 i
dostepem do Apple App Store.

Korzystanie z Ustugi moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet i sieci telefonii komdrkowej uzaleznionym od zabezpieczen
urzadzenia i sieci, z ktérych korzysta Uzytkownik.

Aby Aplikacja dziatata poprawnie, urzadzenie mobilne, na ktorym jest zainstalowana:

741 nie moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w
szczegdlnosci  modyfikacji polegajgcych na przetamaniu zabezpieczen
producenta urzadzenia mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (tzw.
jailbreaking, czy rooting);

7.4.2. musi umozliwia¢ nawigzanie potaczenia z siecig Internet, przy czym potaczenie z
siecig Internet jest wymagane dla prawidtowego dziatania funkcjonalnosci
wskazanych w pkt. 1.35 powyzej; potgczenia takiego wymaga ponadto logowanie
do Aplikacji.

Korzystanie z niektorych funkcji aplikacji moze wymagacé dostepu do okreslonych zasobdéw
urzadzenia mobilnego Uzytkownika, takich jak identyfikator urzadzenia mobilnego i
informacje o pofaczeniu lub geolokalizacja. Odmowa dostepu do takich zasobdéw moze
wptywac na ograniczenie funkcjonalnosci Aplikaciji.

Ustugodawca informuje, ze instalacja dostarczanych od czasu do czasu przez
Ustugodawce aktualizacji Aplikacji moze by¢ konieczna dla jej prawidtowego dziatania i
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Brak aktualizacji Aplikacji moze
skutkowa¢ niedziataniem lub nienalezytym dziataniem Aplikacji. Ustugodawca
rekomenduje instalowanie takich aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu za pomoca
Google Play Store oraz Apple App Store.

Uzytkownik powinien instalowa¢ uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z
zaleceniami producenta posiadanego urzadzenia mobilnego oraz producenta systemu
operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego lub Aplikacji moze prowadzi¢ do
obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z Aplikaciji.

Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania Konta.

Korzystanie z Ustugi w Punkcie Handlowym Detalisty moze wymagac spetnienia przez
Detaliste odrebnie okreslonych wymogdw.
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KONTO

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Posiadanie Konta wymaga rejestracji.
Rejestracja w Ustudze nastepuje za pomoca Aplikacji i SMS.

W celu rejestracji za posrednictwem Aplikacji, po instalacji Aplikacji i zapoznaniu sie z
informacjami na jej temat, nalezy wpisa¢ w Aplikacji numer telefonu komdrkowego
Uzytkownika, kod pocztowy, date urodzenia Uzytkownika i adres e-mail oraz hasto w
postaci kodu weryfikujgcego, ktéory Ustugodawca wysle za posrednictwem SMS na
wskazany przez Uzytkownika numer.

Rejestrujac Konto Uzytkownika, Uzytkownik oswiadcza, ze:
841, jest petnoletni oraz uprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi;

842, jest posiadaczem numeru telefonu komérkowego i upowazniony jest do jego
podawania do rejestracji Konta.

Zabronione jest uzywanie do rejestracji cudzych danych, w tym zwtaszcza numeru telefonu
komodrkowego lub adresu e-mail.

Bezposrednio po dokonaniu rejestracji Ustugodawca tworzy dla zgtaszajacej sie osoby
indywidualne Konto. Z t3 chwilg rejestracja zostaje zakonczona, a osoba ktéra dokonata
rejestracji, uzyskuje status Uzytkownika. Korzystanie z Konta rozpoczyna sie po dokonaniu
rejestraciji.

Konto w ramach Ustugi jest przypisane tylko do jednego Uzytkownika. Uzytkownik moze
postugiwac sie wytgcznie swoim Kontem.

W ramach jednego urzadzenia mobilnego mozna korzysta¢ wytacznie z jednego Konta.

Ustuga posiada mozliwos¢ dokonywania ustawien Konta dla Uzytkownikow zalogowanych
przez Aplikacje. Ustawienia Konta dotyczg prywatnych danych, tj. istnieje mozliwosc
uzupetnienia danych o imig, miejsce dostawy, jak rowniez mozliwosc zmiany innych danych
Uzytkownika stosownych do wykorzystywanych przez niego funkcjonalnosci, a takze
wyrazenia zgody na komunikacje marketingowa na podany przez Uzytkownika numer
telefonu komérkowego i adres mail. Podanie danych dodatkowych i wyrazenie zgdd, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest w petni dobrowolne i nie jest warunkiem
korzystania z Ustugi.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik korzystajgcy z urzadzenia mobilnego z systemem
operacyjnym iOS ma mozliwos¢ udzieli¢, badz odmowic zgody na wysytanie wiadomosci
do Uzytkownika bezposrednio z poziomu Aplikacji (Push) lub na geolokalizacje. W
przypadku Uzytkownikow korzystajagcych z urzgdzenia mobilnego z systemem
operacyjnym Android, o mozliwosci wysytania przez Aplikacje powiadomien oraz
udostepniania informacji o swojej lokalizacji decyduja ustawienia urzadzenia wprowadzone
przez Uzytkownika. Wyrazenie zgody na otrzymywanie Push lub geolokalizacje nie jest
warunkiem korzystania z Ustugi lub Aplikacji, jednakze skutkuje ograniczeniem
funkcjonalnosci Aplikacji, ktére wykorzystujg powiadomienia lub geolokalizacje.

Podany podczas rejestracji numer telefonu komdrkowego bedzie wykorzystywany jako
login Uzytkownika do Konta.

Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z helpdeskiem po zmianie,
usunieciu lub utracie prawa do korzystania z numeru telefonu uzywanego jako login Konta.
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.
8.20.

Na podany numer telefonu komorkowego beda réwniez wysytane informacje dotyczace
korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci potwierdzenie rozpoczecia korzystania z Ustugi,
informacje o zmianach Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub informacje o zakonczeniu
Swiadczenia Ustugi.

Podany w celu zatozenia Konta numer telefonu komorkowego oraz adres e-mail nie bedzie
wykorzystywany przez Ustugodawce do marketingu bezposredniego, chyba ze
Uzytkownik wyrazi odrebng, dobrowolng zgode.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ zatozenia Konta, jezeli podany numer telefonu
komorkowego lub adres e-mail jest juz wykorzystywany przez innego Uzytkownika.

Uzytkownik jest obowigzany zachowaé w poufnosci hasto do Konta i nie ujawnia¢ go
osobom trzecim. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zastosowanie wszelkich
uzasadnionych srodkoéw, ktore zapewniag bezpieczenstwo posiadanych haset i Kont przed
dostepem osob nieuprawnionych.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za skutki ujawnienia przez niego hasta do
Konta.

Usuniecie Konta moze nastapic:

8181 przez Uzytkownika, w kazdym momencie bez koniecznosci podania przyczyny
kontaktujac sie z Ustugodawcg na adres poczty elektronicznej
kontakt@hopshop.pl lub na pisSmie na adres Ustugodawcy wskazany w
Regulaminie, przy czym Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikaciji
tozsamosci osoby zgtaszajgcej podanie o usuniecie Konta.

8182 przez Ustugodawce, po 6 miesigcach braku aktywnosci na Koncie, przy czym po
6 miesigcach braku aktywnosci na Koncie Ustugodawca wysle powiadomienie o
planowanym usunieciu Konta w terminie 14 dni od wystania wiadomosci. Jezeliw
tym czasie Uzytkownik nie dokona jakiejkolwiek aktywnosci na Koncie, Konto
moze zostac usuniete; wraz z usunieciem Konta Uzytkownik traci dostep do
historii zakupow, Punktow i Nagrod;

818.3. przez Ustugodawce, ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn dotyczacych
bezpieczenstwa lub przestrzegania Regulaminu.

Usuniecie Konta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy, o ktérej mowa w ust. 9.2.

Usuniecie Konta powoduje utrate historii, Punktow i Nagrod.

KORZYSTANIE Z USLUGI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Ustuga jest przeznaczona dla oséb petnoletnich. Uzytkownik akceptujgc Regulamin
potwierdza, ze jest osobg petnoletnia.

Uzytkownik zawiera umowe o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng w chwili okreslonej
w pkt. 9.13.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg okreslong w pkt.
9.14.

Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne.

Pobranie Aplikacji i korzystanie z Ustugi jest bezptatne, chyba ze Uzytkownik i Organizator
postanowig odrebnie inaczej. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji danych,
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.
9.14.

9.15.

SMS lub potaczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z Aplikacji, moze
wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, swiadczacego
Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

Korzystajac z Aplikacji Klient przyjmuje do wiadomosci, ze bedzie otrzymywat informacje
handlowe od Detalisty, z ktorym wymienia listy zakupowe lub podejmuje komunikacje oraz

Detaliscie przekazywane beda dane Klienta.

Korzystajac z Aplikacji Detalista zleca Ustugodawcy publikacje danych Detalisty oraz
prowadzonych przez niego Punktéw Handlowych w Aplikacji oraz w Witrynie (w zakresie
danych okreslonych w pkt. 9.7.1-9.7.2). Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym
obejmuja:

9.7.1. firme Detalisty;

97.2. nazwe Punktu Handlowego;

9.73. godziny otwarcia Punktu Handlowego;
974 numer telefonu;

975 adres e-mail.

Zlecenie, o ktérym mowa w pkt. 9.7 moga ztozy¢ rowniez inne niz Detalista podmioty, na
podstawie zawartych z Organizatorem odrebnych umow.

Dane podawane przy rejestracji Konta lub pozostate informacije przetwarzane w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi jak np. numer IP czy Pliki Cookies, mogg stanowi¢ dane osobowe
Uzytkownikéw. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow oraz
Plikéw Cookies dostepne sg w Polityce Prywatnosci opublikowanej pod adresem
www.hopshop.pl/politykaprywatnosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi w sposob zgodny z prawem
i niniejszym Regulaminem oraz z poszanowaniem praw innych osob fizycznych i prawnych.

Ustuga oraz wszystkie jej elementy, w szczegolnosci tresci zamieszczane w Serwisie, jak
rowniez oprogramowanie Ustugodawcy sg chronione przepisami prawa, w tym Prawa
Autorskiego oraz Ustawy o Zwalczaniu Nieuczciwej Konkurencji.

Korzystanie z Ustugi nie oznacza nabycia przez Uzytkownikow jakichkolwiek praw do
utworow, czy baz danych w nim zawartych. W szczegdlnosci zabronione jest dokonywane
w celach komercyjnych lub niekomercyjnych i bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy kopiowanie, modyfikowanie, czy transmitowanie elektroniczne lub w inny
sposob catosci lub jakiejkolwiek czesci Ustugi.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi nastepuje z chwilg pozytywnej rejestracji Konta.
Zakonczenie korzystania z Ustugi nastepuije:

9.14.1. przy korzystaniu z Aplikacji — w momencie odinstalowania Aplikacji z urzadzenia
Uzytkownika do chwili jej ponownego zainstalowania;

9.14.2. w momencie usuniecia Konta.

Poszczegdine funkcjonalnosci oraz ich dostepnos¢ moga roznic sie w zaleznosci od wersji
Ustugi, z ktorej korzysta Uzytkownik.
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9.16. Uzytkownik uzyskuje prawo do czasowego zwielokrotnienia Aplikacji na swoim urzadzeniu,
w tym do wyswietlania tresci w niej zawartych.

10. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA
10.1. Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegodlnosci do:

10.1.1 przestrzegania praw autorskich oraz praw wiasnosci przemystowej, w tym
wynikajacych z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakow towarowych, wzorow
uzytkowych i przemystowych Ustugodawcy oraz innych osoéb fizycznych lub
prawnych, a takze przestrzegania praw do ochrony wizerunku;

10.1.2. powstrzymywania sie od zamieszczania tresci bezprawnych przy korzystaniu
zUstugi, w szczegdlnosci naruszajgcych prawnie chronione interesy
Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich, sprzecznych z zasadami wspotzycia
spotecznego, wulgarnych i obrazliwych tresci w profilu Uzytkownika i na listach
zakupowych, tresci sprzecznych z Regulaminem, a takze naruszajacych
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

10.1.3. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszatyby prywatnosé
innych  Uzytkownikow, przede wszystkim polegajagcych na zbieraniy,
przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez ich
wyraznej zgody, z wyjgtkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg zgodne z przepisami
prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu;

10.1.4. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniac lub
zaktdcac funkcjonowanie Serwisuy, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu,
zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych
Uzytkownikow;

10.1.5. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode Ustugodawcy, Uzytkownikéw
i innych osob fizycznych, prawnych Ilub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnosc

prawng;

10.1.6. niezamieszczania reklam, badz innych materiatéw zwigzanych z pozyskiwaniem
klientow;

10.1.7. niezamieszczania tzw. listdw-fancuszkow” oraz nietworzenia piramid

finansowych;
10.1.8. nierozsytania wirusow lub szkodliwych kodéw komputerowych;

10.1.9. przestrzegania podstawowych wymagan w zakresie ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa.

10.2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za tresci, ktore zostaty przez niego zamieszczone, w
tym upublicznione w Serwisie, zarowno wobec Ustugodawcy, jak i oséb trzecich. W sytuacii,
gdyby osoby trzecie zgtosity przeciwko Ustugodawcy roszczenia, ktérych podstawa jest
dziatanie lub zaniechanie Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzuje sie do zaspokojenia tych
roszczen i zwalnia Ustugodawce z obowigzku ich zaspokojenia.

10.3. Upublicznienie za pomocg Serwisu jakichkolwiek tresci jest rownoznaczne z uznaniem
przez Uzytkownika, ze przekazane w taki sposdb informacje lub tresci w zadnym wypadku
nie s traktowane jako poufne. W przypadku przekazania przez Uzytkownika jakiejkolwiek
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

informacji lub tresci innym Uzytkownikom, badz upublicznienia ich w Serwisie w jakikolwiek
sposob, Ustugodawca uprawniony jest do utrwalania, powielania, tworzenia opracowan,
publikowania, redagowania, ttumaczenia, rozpowszechniania, prezentowania informacji lub
tresci w dowolnych érodkach przekazu, w czesci lub catosci, w dowolnej formie i
czestotliwosci, a takze przeniesienia tych uprawnien na podmiot trzeci, a Uzytkownik
zezwala Ustugodawcy na wykonanie powyzszych uprawnien.

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze jakiekolwiek materiaty dostepne w Serwisie lub za jego
posrednictwem naruszajg przystugujgce mu prawa autorskie do okreslonego utwory,
moze on zadac usuniecia tych materiatow z Serwisu lub zablokowania dostepu do nich,
przesytajac do Ustugodawcy stosowng wiadomosc lub pismo, obejmujgce nastepujace
informacje:

10.4.1. dane identyfikujgce dzieto objete prawami autorskimi Uzytkownika. Nalezy
przedstawic opis dzieta i — jezeli jest to mozliwe - dotgczy¢ kopie lub wskazac
lokalizacje (np. adres URL) autoryzowanej wersji dzieta;

10.4.2. dane identyfikujgce materiat (wraz z lokalizacjg), ktory wedtug Uzytkownika
narusza jego prawa autorskie. Nalezy przedstawic opis materiatu i wskazac adres
URL, pod ktérym dany materiat sie znajduje lub inne odnosne informacje
umozliwiajace jego lokalizacje;

10.4.3.  imie i nazwisko, adres oraz — ewentualnie — numer telefonu i adres poczty
elektronicznej Uzytkownika;

10.4.4.  oswiadczenie Uzytkownika stwierdzajace, iz przystuguja mu prawa autorskie do
okreslonego utworu.

Detalista zobowigzuje sie samodzielnie wydrukowac iumiesci¢ w Punkcie Handlowym
materiaty informacyjne udostepnione przez Ustugodawce, w tym informujgce o Ustudze.

Detalista zobowigzuje sie do aktualizacji w Serwisie danych o kazdym prowadzonym przez
siebie Punkcie Handlowym niezwtocznie po ich zmianie, w tym w szczegdlnosci nazwy
Punktu Handlowego, adresu Punktu Handlowego, informacji o tym, czy Punkt Handlowy
realizuje dostawy, akceptowane formy pfatnosci przy dostawie, godziny otwarcia Punktu
Handlowego oraz ogdlne i szczegdtowe warunki przyjmowania list zakupowych oraz
realizacji dostaw. Aktualizacja tych danych wymaga wypetnienia interaktywnego
formularza, w szczegdlnosci podania prawdziwych i poprawnych danych Punktu
Handlowego, stosujac sie do komunikatow wyswietlanych w Aplikacji.

Detalista moze przypisa¢ do kazdego prowadzonego przez siebie Punktu Handlowego
numery telefonéw i identyfikatory Sprzedawcoéw i wskazanych przez Detaliste w Aplikacji
pracownikow. Aktualizacja tych danych wymaga wypetnienia interaktywnego formularza,
w szczegolnosci podania prawdziwych i poprawnych danych Sprzedawcy, stosujac sie do
komunikatow wyswietlanych w Aplikaciji.

SWIADCZENIE USLUGI PRZEZ USLUGODAWCE

11.1.

Ustugodawca swiadczy Ustugi nieprzerwanie, z zastrzezeniem przerw technicznych
wynikajgcych z koniecznosci prowadzenia czynnosci konserwacyjnych, modernizacyjnych
lub serwisowych.

Ustugodawca swiadczy Ustugi w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie oraz
w Polityce Prywatnoéci. Swiadczenie Ustugi wigze sie z zamieszczaniem przekierowan —
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11.6.

linkdw do ustug innych podmiotow. Ustugodawca odpowiada wowczas wytacznie za
Swiadczenie Ustugi w zakresie zamieszczania odpowiednich linkéw i nie odpowiada za
ustugi Swiadczone przez inne podmioty, a do ktorych linki Ustugodawca udostepnia
w ramach Ustugi.

Ustugodawca ma prawo ingerencji w listy zakupowe i profile Uzytkownikow, a takze inne
dane umieszczone przez Uzytkownikow w Serwisie, jesli ich zawartos¢ nie jest zgodna
z postanowieniami Regulaminu, polskim prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego.
Poprzez ingerencje w listy zakupowe, profile Uzytkownikdéw, a takze inne dane
umieszczone przez Uzytkownikéw w Serwisie nalezy rozumie¢ miedzy innymi usuniecie
tych danych w catosci lub czesci, ich zmiane lub uniemozliwienie dostepu do tych tresci
Uzytkownikowi.

W przypadku podejrzenia o naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu lub polskiego
prawa, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi oraz podjgc
dziatania majace na celu wyjasnienie wszystkich istotnych okolicznosci dotyczacych
ewentualnego naruszenia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania
Swiadczenia Ustugi, w tym poprzez zablokowanie Konta przyporzadkowanego do
Uzytkownika, ktérego dziatania uzna za szkodliwe dla Serwisu, badz innych Uzytkownikow
lub 0sob trzecich, oraz ktory tamie ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu.
Ponowienie swiadczenia Ustugi, w tym odblokowanie Konta jest uzaleznione od decyzji
Ustugodawcy.

W najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym obowigzujgcymi przepisami prawa,
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika jest wytgczona.

Ustugodawca w najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym obowigzujgcymi przepisami
prawa, nie daje gwarancji przydatnosci tresci zawartych w Serwisie przez inne podmioty
oraz innych Uzytkownikdw do okreslonego celu lub zastosowania. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie sktada zadnych oswiadczen i gwarancji w odniesieniu do doktadnosci,
rzetelnosci, kompletnosci, stosownosci i aktualnosci tych tresci, znakoéw graficznych,
odnosnikow lub komunikatéw zamieszczanych w Serwisie lub przekazywanych za
posrednictwem Serwisu.

BEZPIECZENSTWO SERWISU

12.1.

12.2.

12.3.

Dostep do Aplikacji jest zabezpieczony hastem dostepu w postaci kodu weryfikujgcego,
ktory Ustugodawca wysle za posrednictwem SMS na wskazany przez Uzytkownika numer
w chwili logowania Uzytkownika do Aplikacji. Nadane w ten sposéb hasto dostepu powinno
by¢ przez Uzytkownika chronione i nie powinno by¢ udostepniane innym osobom.

Zamkniecie Aplikacji, zakonczenie transmisji danych, utrata potaczenia, badz wytaczenie
urzadzenia nie powodujg automatycznego wylogowania z Aplikacji. Wylogowania nalezy
dokonywac uzywajgc wtasciwego przycisku w menu Aplikacji.

W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzadzenia z zainstalowang
Aplikacjg lub za pomocag ktérego Uzytkownik korzystat z Ustugi przy uzyciu SMS,
Uzytkownik powinien niezwtocznie dokonac zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy wysytajac
wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej kontakt@hopshop.pl lub na pismie na adres

Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.
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12.4.

12.5.

Ustugodawca zaleca, aby w przypadku zakonczenia korzystania z danego urzadzenia przez
Uzytkownika, przed przekazaniem urzadzenia osobie trzeciej usungc¢ z niego Aplikacje
poprzez jej odinstalowanie i usuniecie danych Aplikaciji.

Ustugodawca informuje, ze doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego
poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego Serwisu i danych Uzytkownikéw. Jednakze
Ustugodawca wskazuje, ze ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych w
przysztosci moze zostac ujawniona podatnos¢ Aplikacji na okreslone zagrozenia. Z tego
wzgledu Ustugodawca zaleca dokonywanie aktualizacji Aplikacji oraz wskazuje, ze moze od
czasu do czasu wydawac¢ komunikaty zawierajgce zalecenia dotyczace zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Uzytkownicy majg prawo skfadac reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustugi
przez Ustugodawce.

Reklamacja moze byc¢ jakiekolwiek zastrzezenie lub uwaga dotyczgce $wiadczenia Ustugi.

Ustugodawca nie bedzie rozpatrywat reklamacji dotyczacych dziatalnosci Uzytkownikéw w
Ustudze.

Reklamacje nalezy zgtaszac na adres poczty elektronicznej kontakt@hopshop.pl lub na
pismie na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej, z ktérej przystano reklamacje, chyba ze Uzytkownik sktadajacy reklamacje
wskazat inny adres, tradycyjny lub elektroniczny, do udzielania odpowiedzi.

Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie informacje pozwalajgce na jej rozpatrzenie. Jezeli
do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie pozyskanie dodatkowych informacji,
Ustugodawca podejmie kontakt z Uzytkownikiem sktadajgcym reklamacje w celu ich
uzupetnienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Umowa zawarta na skutek akceptacji Regulaminu zostaje zawarta na czas nieokreslony i
ma charakter zobowigzania ciggtego.

Swiadczenie Ustugi przez Ustugodawce podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie w szczegolnosci przepisy:
14.3.1. Kodeksu cywilnego;

14.32. Ustawy.

Dla wszelkich sporéw wynikajgcych ze swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce wytgcznie
wiasciwy jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen przystuguje Detaliscie po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu. O kazdej
zmianie Regulaminu, Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez komunikat w Aplikaciji
lub SMS na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie takiej zmiany, chyba ze zmiana
Regulaminu nie zwieksza obowigzkéw Uzytkownika lub nie zmniejsza jego uprawnien. W
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14.7.

14.8.

przypadku poinformowania o wprowadzaniu zmiany, jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody
na jej brzmienie, Uzytkownik uprawniony jest odinstalowac Aplikacje lub usung¢ Konto.

Jezeli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu
wtadzy publicznej bedzie wymagat od Ustugodawcy wprowadzenia zmiany Regulaminu w
krotszym terminie, niz wskazany w ust. 14.6, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie
wskazywac taki krotszy termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem Ol sierpnia 2024 r.
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