Regulamin strony hopshop.pl

1. DEFINICJE
przypisane im ponizej:
11. ,Administrator” oznacza COMP S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Jutrzenki 116,
02-230 Warszawa, KRS: 0000037706, NIP: 522-00-01-694, REGON: 012499190 kapitat
zaktadowy w wysokosci 11.295.797,50 PLN (jedenascie milionéw dwiescie dziewiecdziesiat piec
tysiecy siedemset dziewiecdziesiat siedem ztotych i 50/100).
1.2. ,Detalista” oznacza podmiot prowadzacy sprzedaz towarow i ustug na rzecz osob
fizycznych, dokonujacych odptatnego nabycia takich towardow lub ustug. 1.3. ,Informacja
handlowa” oznacza informacje handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.).
14. ,Regulamin” oznacza niniejszy regulamin Serwisu.
1.5. ,Serwis” oznacza serwis internetowy prowadzony przez Administratora dostepny pod
adresem: https;//hopshop.pl/ za pos$rednictwem ktérego Administrator Swiadczy Ustugi na
rzecz Uzytkownikdw, a takze prowadzi inne dziatania o charakterze informacyjnym, handlowym
lub reklamowym.
16. ,Ustugi” oznacza ustugi swiadczone przez Administratora za posrednictwem Serwisu do
ktorych nalezg w szczegdlnosci umozliwienie bezptatnego dostepu do materiatow
zgromadzonych w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu lub publikowanie Informacji
handlowych Administratora oraz Detalistow.
1.7. ,Uzytkownik” oznacza kazda osobe fizyczna korzystajgca z Serwisu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2. Za posrednictwem Serwisu Administrator moze swiadczy¢ Ustugi oraz prowadzic inne
dziatania o charakterze informacyjnym, handlowym lub reklamowym.

2.2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Administratora zwigzane z
korzystaniem z Serwisu, w tym w szczegolnosci zasady swiadczenia Ustug oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

2.3. Akceptujac Regulamin Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien
przy korzystaniu z Serwisu.

2.4. Regulamin jest udostepniony w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie,
odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze zapoznac sie z trescig Regulaminu.

2.5. Wiascicielem i podmiotem zarzadzajgcym Serwisem jest Administrator.
3. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

Do korzystania z podstawowych funkcjonalnosci Serwisu niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika infrastruktury technicznej w postaci urzadzen elektronicznych oraz



oprogramowania umozliwiajgcych dostep do sieci Internet oraz przegladania jej zasobdéw
(dowolna przegladarka internetowa).

4. REKLAMACJE
41. Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacje w sprawach zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug.

4.2. Reklamacje sktadane sg w drodze wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng na
nastepujacy adres Administratora: kontakt@hopshop.pl.

4.3. Reklamacja Uzytkownika powinna zawierac: opis nieprawidtowosci bedacych przyczyna
reklamacji oraz date wykrycia nieprawidtowosci.

4.4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia. Administrator
powiadomi Uzytkownika o uwzglednieniu albo odmowie uwzglednienia reklamacji pocztg
elektroniczna na adres poczty elektronicznej z ktérego wystano reklamacje.

5. POLITYKA PRYWATNOSCI

51. Administrator chroni prywatnosc Uzytkownikoéw zachowujgc wymogi okreslone w
obowigzujgcych przepisach prawa. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, a takze cele i zasady wykorzystywania w Serwisie plikow cookies, okresla
Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem https:./hopshop.pl/politykaprywatnosci-www.

5.2. Administrator moze gromadzi¢ adresy IP (numery interfejsu sieciowego) Uzytkownikéw,
ktdre sg zapisywane w logach systemowych Serwisu. Informacje te wykorzystywane sg w
szczegolnosci w celu zarzgdzania Serwisem, rozpoznawania i rozwigzywania problemow
zwigzanych z praca serwerdw, analizowania ewentualnych naruszen bezpieczenstwa, a takze w
celach statystycznych (anonimowo).

5.3. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem poczty
elektronicznej kontakt@hopshop.pl.

6.ZASTRZEZENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Tresci zamieszczone przez Administratora w Serwisie, w tym w szczegolnosci znaki
towarowe i inne oznaczenia odrézniajgce, stanowig przedmiot chronionych praw
Administratora lub innych oséb. Jakiekolwiek korzystanie z nich, w tym w szczegolnosci
kopiowanie lub rozpowszechnianie, wymaga uprzedniej zgody Administratora lub innego
podmiotu uprawnionego.

6.2. Serwis moze by¢ okresowo niedostepny w szczegolnosci w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzania prac konserwacyjnych lub aktualizacyjnych. Administrator nie gwarantuje
nieprzerwanej pracy Serwisu i nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwe przerwy lub btedy w
funkcjonowaniu lub dostepnosci Serwisu.

6.3. Uzytkownik powinien we wiasnym zakresie zapewni¢ bezpieczenstwo wiasnych urzgdzen,
wykorzystywanych do korzystania z Serwisu.
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6.4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyka zwigzane z korzystaniem przez
Uzytkownika z sieci Internet.

6.5. Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktore miatyby na celu umysine
zaktdcenie pracy lub naruszenie bezpieczenstwa Serwisuy, albo naruszatby powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

6.6. Administrator zastrzega sobie prawo do zamknigcia Serwisu bez podania przyczyn za
uprzednim poinformowaniem Uzytkownikow.

7.POSTANOWIENIA KONCOWE
71. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

7.2. Regulamin oraz jego zmiany wchodza w zycie z dniem jego ogtoszenia na stronie gtownej

Serwisu.



